MOVENPICK

HOTEL ISTANBUL
GOLDEN HORN

MOVENPICK HOTEL ISTANBUL GOLDEN HORN
SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2025




MOVENPICK

HOTEL ISTANBUL
GOLDEN HORN

[CERIK

TESIS TANITIM VE ICERIK

CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI
PERSONEL VE CALISMA HAYATI
SOSYAL CALISMALAR

KULTUREL CALISMALAR

IR




MOVENPICK

HOTEL ISTANBUL
GOLDEN HORN

Vizyonumuz

Movenpick Hotel Istanbul Golden Horn, sundugu kaliteli hizmet ve misafir memnuniyeti ile
sektoriin en onde gelen otellerindendir. Calisanlarin ve yoneticilerin birinci derecede
tercih ettikleri huzurlu bir ¢alisma ortaminda en 1y1 marka olmanin verdigi giivenle siirekli biiyiir ve gelisir.

Misyonumuz

Turizm sektoriinde, Otelcilik, SPA ve kongre hizmetlerinde gerek tilkemiz gerekse diinyada s6z sahibi olarak yeni
yatirimlar i¢in firsatlar olusturur, ¢alisanlarimizla bir ekol yarattigimiza inaniyoruz.
Sundugumuz hizmetin kalitesiyle misafirlerimizin iilkemizden ve otelimizden her zaman memnun bir sekilde
ayrilmalarmi saglayip, iilkemizin tarih ve kiiltiir tanitimina katkida bulunuyoruz.
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Degerli Konuklarimiz, is ortaklarimiz, kiymetli cahsanlarimiz,

Gezegenimizden aldigimiz sonsuz kaynagi insanlara ve yeniden gezegenimize vermek
hayatin en bliyiik zevklerinden biri ve Movenpick Hotel Istanbul Golden Horn'da bu
onemli deger otel felsefemizin tam merkezinde yer aliyor.

Otelimizde siirdiiriilebilirlik girisimlerimiz; kaynak bulma ve istthdamdan, atik ve yerel

etkiye kadar yaptigimiz her seyi kapsiyor. Bu hedefe her giin emek, zaman ve kaynak
ayirmak isimize daha ¢ok baglanmamizi sagliyor.

Yolculugumuz tamamlanmadi, ancak siirekli olarak 6greniyor ve ilerledikge
standartlarimizi gelistirtyoruz.

Bizim gelecegimiz bizim gezegenimiz.

Tolga Akinci
Genel Miidiir
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1. TESIS TANITIM VE ICERIK:

Tarihi Yarimada’da yer alan Mdvenpick Hotel Istanbul Golden Horn, istanbul Havaalani’na 25 km, Sabiha
Gokgen Havaalani’na 50 km uzakliktadir. Hali¢ Kongre Merkezi’ne, Taksim’e ve Tarihi Yarimada’ya 10 dakika
uzaklikta olan otel, E-5 ve TEM otoyollarina baglantisiyla sehrin 6nemli 1s ve alisveris merkezlerine ulasim
kolaylig1 saglamaktadir.
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1. TESIS TANITIM VE ICERIK:

Toplanti

Golden Horn Balo Salonu da dahil olmak iizere 23 - 380 m2
bliyiikliigiinde, ileri teknoloji isitsel ve gorsel sistemlerle donatilmis toplam
7 toplant1 salonunda ses, 151k, perde ve ekran kontrolii saglayan otomasyon
sistemi mevcuttur. 5.2 m tavan yiiksekligine sahip, ses gecirmez
seperatorler ve fuayesi bulunan Golden Horn Balo Salonu, igeriye direkt
erisim saglayan asansori ile ara¢ ve iiriin lansmanlari i¢in de ideal bir
mekandir.

Yemek

Ac¢ik mutfagi ve terast da bulunan CulinArt Restaurant’ta Akdeniz
mutfagindan yaratici lezzetlerin yani sira Isvicre klasikleri ve Tiirk
spesiyalitelerini kesfedebilir, Lobby Lounge Bar ve 1s1ltil1 Halig
manzarasma sahip Skydome Lounge & Bar’da enfes kokteyller, serinletici
icecekler ve leziz atistirmaliklar1 deneyebilirsiniz.
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1. TESIS TANITIM VE ICERIK:

Odalar

Movenpick Hotel Istanbul Golden Horn’da
muhtesem Hali¢ kiyilar1 veya sehir manzarasina
sahip 7 stiitin de dahil oldugu toplam 136 ferah
oda bulunuyor. Tiim odalarda 40 in¢ led
televizyon, direkt hatli telefon, kablosuz
internet baglantisi, ¢alisma masasi, kasa, mini
bar, kahve ve ¢cay makinesi yer almaktadir.
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1. TESIS TANITIM VE ICERIK:

Spa&Fitness

Serenity Wellness Centre; 24 saat agik fitness salonu,
Tiirk Hamami, sauna, buhar odas1 ve 2 adet masaj odasi
ile hizmet vermektedir
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Su Y Onetimi;

Movenpick Hotel Istanbul Golden Horn olarak en onemli dogal kaynagimiz olan suyu onemsiyor ve gerekli tasarruf
ve kontrol tedbirlerini aliyoruz. Giinliik, aylik ve yillik su tiiketim analizlerimizi GAIA2.0 {izerinden yapiyoruz.
Analizlerimizi toplam ve misafir sayisina gore takip edebiliyoruz. 2024 yilinda kisi bas1 ortalama 0.20 m3 su tliketimi
oldu, 2025 yi1l sonunda %35 tasarruf yaparak kisi bas1 0.19 m3’e diisiirmeyi planliyoruz.

Haziran Temmuz Agustos Eyliil Aralik 2024 Tnp-lam

Taiketim (m3) __

Fatura Tutari £ 72,085 £

Birim Maliyet £ B7.63 s 6770 . 10772 | ¢ 11398]|% 113.:s6 £ 1136

ilk Okuma Tarihi 19/02/24] 16/03/24] 16704724 11,-%:-5,-'24 2ajo8/24] | 240924 23,’11fz _
15,’112 ’z 16/03/24] 16/04/24] 16/05/24 11’nﬁ ’z 23/07/24] 24j08/24] 24/09/24] @00 | 23,-’11,-’24 23,'12'2 21'111 ’z=
Toplam Tiketim Gini mmm——

Aylik Ortalama Tuketim

Gegen Aya Gore Tlketim Degisimi

Gegen Aya Gore Birim Fiyat Degis 5

Y1l Basina Gore Birim Fiyat Degisi % % 4 835

Oda Bagi Tiiketim (m3] _
Oda Basi Tiiketim (TL) 888 . 10972 | £ 11386] | 35| &

Kisi Basi Tuketim (m3) _
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Su Yonetimi

Enerjiden ve sudan tasarruf etmek i1¢in odalarimizda bulunan dijital katalog ve kartlar ile ¢arsaflarin
ve havlularin her giin degistirilmesi durumunda tiiketilecek suya vurgu yaparak misafirlerimizi
bilgilendiriyoruz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki musluk ve duslarda su debisini diisiiren perlator
kullanilmastir, su depolarimizda invertorlii su pompalari, sensorlii musluklar, yagmurlama sistemli
tepe duslari, depo ve denge tanklarinda dolma ve tagsma engelleyen samandira sistemi fark basing
sensorleri, selenoid vanalar ve ¢ekvalfler tercih edilmistir, tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon
sistemi kullanilmaktadir, ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorli pisuarlar
kullanilmaktadir.
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

placed on your bed and your towels will be changed only when they are pllcad in the Iuthﬁpb.

We also appreciate your consideration in helping to further reduce our collective carbon footprints |
off all lights and the individual heat and air-conditioning unit whenever possible.

Thank you.

Karbon Kirliligini Hep Birlikte Azaltalhm

Dogal kaynaklarimizin hizla tiikendigi bu giinlerde cevremizi korumak ve karbon kirliligini azaltmak icin
elimizden geleni yapmamiz gerektigine inaniyoruz. Yatak carsaflannizin ve banyo havlulaninizin ihtiyag
olmadigi durumlarda yikanma sikligini azaltarak doga iizerindeki olumsuz etkilerimizi azaltabiliriz.

Sadece bu karti yataginizin iizerine biraktiginiz giinlerde yatalt ;ar}lﬂannu degistirilecek olup, haviulanimz
ise kiivetin icine biraktiginiz zaman yenilenecektir. ( da verilmeye devam edilecektir)

= 1 :
I o

Tim igiklan, kisisel 1sinma ve haval n;h a kapall tutarak karbon

kirliligini azaltma konusu nda ha

\.
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Enerji Yonetimi
Elektrik Kullanim

Movenpick Hotel Istanbul Golden Horn olarak elektrik giderlerini 6nemsiyor ve gerekli tasarruf ve kontrol tedbirlerini
aliyoruz. Giinliik, ayhk ve yillik elektrik tiiketim analizlerimizi GAIA2.0 iizerinden yapiyoruz. Analizlerimizi toplam ve
misafir sayisina gore takip edebiliyoruz. 2024 yilinda kisi bas1 ortalama 25,03 KWH elektrik tiiketimi oldu ,2025 yil
sonunda %3 tasarruf yaparak kisi bas1 24,30 KWH’a diisiirmeyi hedeﬂlyoruz.

ELEKTRIK Ocak Subat Misan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk 2024 Toplam
Tiiketim (KWH) 132,851 123,534 133758 | 138850
Fatura Tutari % 579,004 | & 538,117 | & 576,081 | & 480,959 | £ 532,732 £ 793964 | £ 678,717 | £ 688418 | £717,278 | £ 723,888 [ £ 7,195 410
Birim Maliyet £ 53l  350]s  365]% aa3)e a3zl ax %
ilk Okuma Tarihi 01, 'nz /24 21'113,'2 311-"1)4-,-'24 %1,'115,'2 1:&1,-'13-5,-'2¢ 01/09/24] 01/10/24] o1/11/24] o01/12/24] 0 |
son Okuma Tarihi 29/02/24 %1'113,'2 so/04/24] 31/05/24] 30/06/24 %1'117,' 31/08/24] 30/09/24] 31/10/24] 30/11/24] 31712724 00 |

Toplam Tuketim Gunu mmm—m

Aylik Ortalama Tuketim 147,170 40 50| 1661743
Gegen Aya Gore Birim Fiyat D"E' —mmmm——mm—mm—
Oda E.:__lTul etim [KWH) 4423

Oda Basi Tuketim (TL)
Kisi Basi Tlketim (KWH)
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI
Elektrik Kullanimi

Odalarimizda enerji otomatik kapama sistemi kullanilmaktadir. Boylece
misafirlerimiz odada olmadig1 zaman elektrik sistemi ¢alismaz ve tiiketim israfi
olusmaz. Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda aydinlatma i¢in sensorler
bulunmaktadir. Di1s aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.
Odalarimizda A smaifi, diisiik tiiketimi olan Led TV’ler ve Minibar buzdolaplari
kullanilmaktadir. Otel genel aydinlatmasi, dis aydinlatmasi, siis aydinlatmasi,
ofis ve koridor aydinlatmasinda en tasarruflu ve uzun émiirlii olan LED
aydmlatma kullanimina gecilmistir.

Enerji Yonetimi

Otelimiz igerisinde en iist enerji tasarruflu sistemler kullanmaya 6zen
gostermekteyiz. Kalite ile birlikte enerji tasarrufunu da benimseyen sistemler
onceligimizdir.

Binamizdaki enerji tiikketimi gilinliik, aylik ve yillik olarak takip edilmektedir.
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Enerji Yonetimi
Dogalgaz Kullanim

2024 yilinda kisi bas1 ortalama 1,05 m3 dogalgaz tiiketimi oldu,
2025 yil sonunda %3 tasarruf yaparak kisi basi 1,01 m3’e diisiirmeyi hedefliyoruz.

DOGALGAZ (TOPLAM)

Birim I"u1.:||1,-et : : z 9;

ilk Okuma Tarihi z:mn,rz zu,.ruz,.r 1?,.rm,.fz 1?;1]4,!2 14;11 ,.rz 12;135}2 1?;13?,!2 21,me.,rz zqﬁyfz zqnnfz zwn;z za;u;z _
Son Okuma Tarihi 19/02/24] 1s/03/24] 1s/04/24| 13/05/24| 11/08/24] 17/07/24] 21/08724] 24709724 24/10/24] 23 f11;z 23/12/24] 2101725 0 |
Toplam Tiketim Gund mmmmm— E 3 20 358

Aylik Ortalama Tiiketim m 6,160

Gecen Aya Gire Tlketim Degisimi

Gegen Aya Gore Birim Fiyat Degis
¥l Basina Gire Birim Fiyat Degisi
Oda Basi Tiketim (m3)

Oda Basi Tiiketim (TL)

Kisi Basi Tiketim (m3)
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Tirkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehirlik Bakanligi tarafindan yiiriirliige giren Sifir

Atik Yonetmeligi’ne bagl olarak Sifir Atik Yonetim Sistemi’ni 2021 yilinda

otelimizde kurarak Sifir Atik Belgesi’ni almaya hak kazandik. '
R @SIER

Atik Yaglar T.C. ISTANBUL VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

Otelimizde yiyecek icecek birimlerinden ve mutfak departmamni tarafindan ¢ikan

bitkisel atik yaglar diizenli olarak belli periyotlarla gelen atik tagima lisansl

anlasmali firma tarafindan, 6zel atik toplama araci ile alinarak, Cevre ve Sehircilik (Temel Seviye)
Bakanligindan 6zel atik yag bertarafi lisansina sahip firmalara teslim edilir. Belgo No: TS/34/B2/985 Tarih: 05/10/2022
Acli  AKGEL GAYRMENKUL I, SAK.TIC LTD. STLUMEVENPKCK HOTEL GOLEEN HORM
Atik Yonetimi Tard:  aimaneradhe ‘ .
Otelimizin Sifir Atik odasinda, atiklar yasal mevzuat sartlarina gore 1200712019t vo 30629 sayh Resi Gzetafley {ke?;”,?;'i'ii?;ﬁi;ii stk
siniflandirilmast yapilarak farkli boliimlerde depolanir. Atiklar her giin ilgili E P/ . b c: enmet cONER
departman personeli tarafindan toplanarak Sifir Atik odasma goturilir ve ayrilmis M;;gg;g;fecem"kTarihir Sy kﬂ':'ﬂ;:sﬁ'l;" Madird
bolumlere atilir. Kat1 atiklar tiim otel i¢1 tinitelerde tizerinde yazi ve sekil bulunan T

ayristirma tinitelerinde ayristirilir. Kat1 dontistiiriilebilir atiklar belirlenen giin ve
saatlerde ilgili atik sirketine ve resmi kurumlara teslim edilir. Temel seviye sifir
atik belgesi alinmistir.nBiitiin tehlikeli atiklarin otel disina tasima islemi Tehlikeli
Atik Tasima Lisansina sahip kuruluslarin araglariyla yapilir.
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2. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI
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3. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Mévenpick Hotel istanbul Golden Horn olarak kurallarimiz ortak dilimizi olusturur.

Heartist olarak isimlendirdigimiz ¢calisanlarimizla birlikte yasamis oldugumuz toplumda
simdimizi ve gelecegimizi en iyi sekilde korumak temel misyonumuz
olmustur.Surdurulebilir bir diinya yaratmak bizler gibi bilingclenmis toplumlarin elindedir.

Surduirilebilir cevre yaratabilmek icin Heartistlerimizle birlikte kurallara ve prensiplere
O0zen gosteriyor, hareketlerimizi planlayarak adimlar atmayi hedefliyoruz.

Surdurilebilir bir cevre yaratmak icin calisanlarimizi bilinglendirmek temel
unsurlarimizdandir.

.. o . . - TN
Gerek cevresel, gerek sosyal sorumluluklarimizdaki misyonlarimizi dogru bir sekilde e 0 \l
yerine getirerek ve bu konulara olan inan¢ miicadelemizi stirdirebildigimizde \ ;
hedefledigimiz noktaya varmanin gururunu yasiyor olacagiz. A .
N //
Bir gezegenin en kuclk parcasi olan bizler bir araya geldigimizde yasanabilir ve e

surdurulebilir bir diinya i¢in cabalamaktan asla vazgegmeyecek ve daha fazlasiigin
cabalayacagiz.
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3. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

2025 yilinda personel memnuniyetini en st noktalara
tasimak temel hedeflerimizden biri
olmustur.Calisanlarimizin beklentilerini
karsilayabilmek,onlari dinlemek,fikirlerini bizlere tarafsiz
bir yol ile bizlere ulastirabilmelerini saglamaya c¢alistik.

Bu amagla 2025 yilinin ilk yarisinda gercgeklestirilen ve
%100 oraninda yuksek calisan katilimi ile yapilan
«Calisan Baghligi» anketimizden 9.0 memnuniyet
skoru ile basari sagladik. Amacimiz her yil bu basariyi
katlayarak sirdiirmek.

Son anketin sonuglari

Katilim
100%

88/88 calisan

Baglilik Puani

9.0

+0.9 puan iistiinde
True Benchmark®
(8.1)

Etken guglu yanleri

Su anda tanimlanmis bir giiglii yon yok.

Odak alanlari

Su anda tanimlanmis bir odak alani yok.

Ortalama

Workday Peakon Employee Voice

~

w
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3. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

2024 ve 2025’in ilk yarisini calisanlarimiz icin egitim yili
olacak sekilde planladik ve gerceklestirdik . Verilen
egitimlerimizden bazilari;

- Misafir memnuniyet egitimleri,

- Departman ici egitimler,

- Is saglig1 ve glivenligi egitimleri

- Guvenlik Egitimleri

- Cevre bilin¢clendirme ve Sifir Atik egitimleri,
- Hijyen Egitimleri,

- Oryantasyon egitimleri,

- Motivasyon egitimleri,

- Heartist Egitimleri

2025 yilinda da calisanlarimiz1 bilinglendirmeye ve gelistirmeye,
ihtiyag¢ ve hedefler dogrultusunda egitim basliklarimizi
cogaltmay1 hedeflemekteyiz.
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3. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindalik Egitimleri

Kapsayici bir kurum kiiltiiriiyle herkesin esit olanaklara
sahip olmasini destekliyoruz. Toplumsal cinsiyet esitliginin
tiim ¢alisan ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesi i¢in
farkindalik ¢calismalarim1 ve kadinlara sundugumuz firsatlari
gelistirmeye devam edecegiz. Kadin ¢alisan sayimizi
artirmay1 hedefleyerek , bu konudaki farkindalig:

artirabilmek icin ¢alisanlarimza egitimler veriyoruz. W AT( : H

Turizmde Cocuk Cinsel Istismarina Kars1 Egitimler

We Act Together for Children
Ekip arkadaslarimiz, ¢ocuk cinsel istismarina kars1 miicadele
i¢cin egitilmislerdir. Kanun kapsaminda cezalandirilan bu
suca karsi somut eylemlerde bulunmak i¢in bir 6nlem
prosediirii uyguluyoruz.
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3. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Calisan Egitimlerimiz

2025 yilinda da ¢alisanlarimizi bilinglendirmeye ve
gelistirmeye, ihtiyac ve hedefler dogrultusunda egitim
basliklarimizi cogaltmay1 hedeflemekteyiz
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3. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Motivasyon Etkinlikleri

2024 yilinda yogun is temposunun yani sira ¢alisanlarimizla giizel vakit
gecirebilecegimiz, degerli zamanlarimizi sohbet, eglence ve motivasyon
yiikseltici ortamlarda biraraya gelerek daha da degerli hale getiriyoruz. Ozel giin
kutlamalari, turnuvalar, personel piknigi, sosyal sorumluluk projeleri gibi
etkinlikler bizleri gergek bir takim haline getiriyor.
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4. SOSYAL CALISMALAR

Sosyal Sorumluluk Calismalari

Mévenpick Hotel Istanbul Golden Horn ¢alisanlar1 olarak 2024 yilinda
bir ¢ok sosyal sorumluluk projesine destek olup, vakif ve derneklerle
ilgili ¢alisanlarimiz1 bilinglendirmeye calistik.

-Koy Okulu — Kirtasiye Yardimi Projesi

2024 Ogretim y1linin baslamasiyla birlikte Sirnak’ta bulunan bir kdy
okulunun 6gretmeniyle iletisime gegildi ve 6grencilerin tiim yil i¢in
ithtiyaci olacak kirtasiye malzemeleri ¢alisanlarimiz tarafindan temin
edilerek ilgili 6grencilere ulastirildi.
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4. SOSYAL CALISMALAR

Sosyal Sorumluluk Calismalari

Mévenpick Hotel Istanbul Golden Horn ¢alisanlar1 olarak 2024 yilinda
da bir ¢ok sosyal sorumluluk projesine destek olup, vakif ve derneklerle
ilgili ¢alisanlarimiz1 bilinglendirmeye devam ediyoruz.

Farkliliklarinin farkinda oldugumuz minik misafirlerimize 6zel ilgi
gosteriyoruz.
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5. KULTUREL CALISMALAR

Kiiltiirel Mirasa Sanatsal Dokunuslar

Otelimizde kiiltlir ve sanat1 desteklemek amaci ile giristen
itibaren yerel sanatgilarimizin sanat eserlerini misafirlerimizle
bulusturuyoruz.
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5. KULTUREL CALISMALAR

Kiltirel Mirasa Atfeden Dekorasyon

Otelimizde kiiltiirel miras onemsenmektedir. Bu kapsamda Lobi ve oturma alanlari
geleneksel motifli objeler ile dekore edilmistir.

R

Tl
‘ ) 7 :
ey T

B
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5. KULTUREL CALISMALAR

Biyocesitlilik

Faaliyetlerimiz de nesli tiikenmekte olan tiirler, hayvanlarin refah1 ve
ormanlar i¢in risk olusturan materyallerden kaginiriz.

Dogal kaynaklarin devamliliginin saglanmasmi hedeflerimize dahil eder, bu
yonde projeler gelistiririz. STK lar ve yerel yonetimler ile biyocesitliligin
korunmasina odaklanan c¢alismalara dahil oluruz.

Biyogesitliligin 6nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina
isletmeici egitim ve i¢ iletisim faaliyetleri diizenler ve siirdiiriilebilirlik
egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veririz.
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Biyocesitlilik

Otelimizde biyogesitlilik konusunda
farkindaligin arttirilmasi tizere misafirlerimiz
lob1 alanindaki bitkilerin isimleri ve igerikleri
konusunda bilgilendirilmektedir.

MOVENPICK

Deve
Tabant

Monstera
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5. KULTUREL CALISMALAR

Kiiltiirel Mirasin Tanitilmasi

Otelimiz Tiirk kiiltiir ve degerlerini bulundugu bdlgenin
degerleri ile harmanlayarak kendi biinyesinde etkin bir
sekilde yasatmaktadir.

Bu kapsamda otelimizde Spa alaninda Tiirk Hamamu ile
misafirlere geleneksel hamam deneyimi sunulurken;
odalarda “Pierre Lot1” ve “Golden Horn” gibi ikonik
tarihi yapitlarin tablolar ile dekore edilmistir. Ayrica
otel alakart meniisiindeki yemek ve toplanti salonu
1simlendirmelerinde “Pierre Loti1”, “Golden Horn”
bolgesinden ilham alinmistir.
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5. KULTUREL CALISMALAR

Kiiltiirel Mirasin Tanitilmasi

Odalarimizda ve lobide yer alan kataloglar ile
misafirlerimize Istanbul’un baslica tarihi miras1
noktalar1 ve Golden Horn/ Balat ¢cevresine 6zel bir
gezi rehber1 sunulmaktadir. Ayni1 zamanda daha fazla
bilgi almak isteyen misafirlere basili haritalar ve otel
girisindeki Misafir Iliskileri masamizdaki tablet
sayesinde dinamik bir yonlendirme yapilmaktadir.
Misafirlerimize oncelikli olarak toplu tasima
kullanilmas1 onerilmektedir.
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Kiltirel Miras: CulinArt Tirk Mutfag:

Otelimizde Tirk mutfaginin kahvalti kiiltiirii, yerel
tirtinler zenginlestirilerek misafirlere
sunulmaktadir.

Otelimizde Tirk yemek kiiltiirii; yoresel yemekler,
CulinArt Restaurant’ta zengin bir alakart menti ile
misafirlere sunulmaktadir.
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Kiiltiurel Miras: Arca Restaurant & Grill

Otelimizde geleneksel Anadolu ve Tiirk mutfaginin
seckin lezzetleri, 0ziine uygun regeteleri ve sik
sunumuyla kiiltiirel mirasimizin bir temsilcisi
olarak teras katimizda yer alan Arca Restaurant &
Grill’de sunulmaktadir.
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Paydaslarimizla Iletisim

Otelimiz, stirdiirtilebilirlik ¢alismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip 1yilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin
katilimlarini saglayarak siirdiriilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in ¢alismalarimizi yuriitityoruz. Stirdirilebilirlik
uygulamalarimiz misafir ve personellere i¢ ve dis iletisim ile paylasilmaktadir.

3 MISAFIRLERIMIZ — KAMU
' CALISANLARIMIZ 1% Misafir Memnuniyet Anketleri, KURULUSLARI

Birehir gérismeler ve grup Istek/Talep Formlan, iletisim

- B L Formlar, Sosyal Medya
toplantilar, egitim ve performans Vorumlan osya ¥ Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi

degerlendirme ve kariyer talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

gelistirme toplantilan, ve anketler, 5o | Gruplar: Toplantilar,
seminerler |-Universiteler ve
Akademisyenler: StajyerProgrami,
konferans-toplanti katihmi, borslar

RAKIPLER @
TEDARIKCILERIMiZ @

Satin alma sdzlesmeleri, Tedarikgi : el Paylagimlar, gérigmeler,
denetimleri, Performans Degerlendirme TOPLUMSAL PAYDA$LAR toplantilar ... gibi
Sistemi, Toplantilar, Garismeler (verel Topluluklar, STK'lar{TUROB... gibi) , Medya

Toplantilar , Goriigmeler, Web sitesi, Grup ¢alismasi
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RPS Reviews Response Rate

2,191 99.19%

7.93

PoP -463 PoP

Source RPS PoP Reviews
google.com 956.21 -0.82 1,070
booking.com 83.15 -0.90 679
tripadvisor.com 98.53 2.30 163
TrustYou Survey 90.46 213 109
de_hotels.com 90.51 7.78 59
agoda.com 83.51 3.24 49
expedia.com B9 52 4.65 42
trip.com 88.00 533 17
orbitz.com 100.00 20.00 2
gs;gclj?;g;nm .bgtc::(eir:g.com tripadvisor.com TrustYou Survey de.hotels.com [ agoda.com holidaycheck de — - -
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